Публичная оферта
Настоящий документ – это публичная оферта (предложение) интернет-магазина kartridges.ru о продаже товаров
1.Общие положения
1.1.Настоящая публичная оферта (далее - Оферта) является официальным предложением ООО «КВАДРО» (далее Компания), являющейся ответственной за содержание сайта https://kartridges.ru (далее Сайт), в адрес любого физического лица, достигшего возраста 18 лет и являющегося гражданином РФ, заключить с ООО «КВАДРО» договор розничной купли-продажи товара на Сайте дистанционным образом на условиях, определенных в настоящем Договоре и содержит все существенные условия Оферты. 
1.2.Заказ Покупателем товара, размещенного на Сайте, означает, что Покупатель согласен со всеми условиями настоящей Оферты, Политики конфиденциальности и Пользовательского соглашения, согласно которым размещая заказ, Вы даете Компании предварительное согласие на обработку своих персональных данных (в том числе фамилии, имени, отчества, адреса, телефона, факса, адреса электронной почты, даты рождения, пола, паспортных данных, а также иной указанной Вами информации), в том числе на любые действия (операции), совершаемые с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с Вашими персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных в соответствии со ст.3, ст.9, ст.15 ФЗ №152 «О персональных данных» от 27.07.2006г. (далее – Закон), в целях продвижения Компанией своих товаров и услуг и в иных коммерческих целях, определенных видами деятельности в Уставе Компании, а также на их передачу любым третьим лицам на территории России и трансграничную передачу в соответствии со ст.12 Закона. Оформив заказ, Вы соглашаетесь с тем, что Компания под свою ответственность вправе поручить обработку персональных данных любому третьему лицу по своему усмотрению при условии соблюдения требований ст.6 Закона, в том числе осуществления таким лицом конфиденциальности и защиты Ваших персональных данных. При этом согласие на обработку персональных данных и иные вышеуказанные действия предоставляется Вами без ограничения срока его действия. Согласно п.5 ст.21 Закона, настоящее согласие может быть отозвано. В этом случае Компания обязана прекратить обработку персональных данных в течение 180 дней с момента получения соответствующего уведомления. Оформив заказ, Вы также соглашаетесь с тем, что факт регистрации на Сайте и/или оформление заказа товара у Компании является подтверждением факта Вашего ознакомления, понимания и согласия с настоящим текстом (понимание возникающих у Вас обязательств) и является в соответствии с п.1 ст.9 Закона достаточной формой согласия на обработку Ваших персональных данных. Указанная форма согласия позволяет подтвердить факт получения Вашего согласия, при этом письменная форма или иные доказательства для дополнительного подтверждения Вашего свободного волеизъявления Компании не потребуются и признаётся надлежащей формой согласия. Оформив заказ, Вы подтверждаете, что Ваше согласие является конкретным, информированным и сознательным. Вы также соглашаетесь с получением рекламы и информации от Компании по сетям электросвязи, в том числе через Интернет, в соответствии со ст.18 Ф3 «О рекламе» от 13.03.2006г. Заказы принимаются от физических лиц по телефону или электронной почте, или иными предусмотренными Компанией способами. 
1.3. Содержание сайта имеет информационный характер. Сайт имеет право вносить изменения в Оферту без уведомления Покупателя. Сайт Компании содержит ссылки на Интернет-сайты третьих лиц. Политика Компании в отношении ссылок на такие сайты заключается в следующем: Компания прямо заявляет, что не может влиять на внешний вид и содержание данных сайтов. В связи с этим Компания заявляет, что не несет ответственности за информацию, содержащуюся на сайтах третьих лиц, и не присоединяется к такой информации. Указанная политика Компании распространяется на любые ссылки на сайты, содержащиеся на сайте Компании, и на любую информацию, размещенную на таких сайтах. Все права интеллектуальной собственности на изображения и текстовую информацию, размещенную на Сайте, принадлежат Компании и ее партнерам. В отсутствие их прямого согласия использование изображений и текстовой информации запрещено.
1.4. Сайт Компании применяет файлы Cookies. Файлы Cookies - это текстовые файлы, которые сохраняются на компьютере пользователя при посещении Интернет-страницы. Компания использует так называемые сессионные файлы Cookies, которые немедленно удаляются при закрытии браузера. Благодаря этим файлам можно вне зависимости от страницы, на которой находится Покупатель, пользоваться корзиной, где отображается информация о товарах и общей стоимости его покупок. Кроме того, Сайт применяет постоянные файлы Cookies, действие которых не ограничивается одной сессией. Постоянные файлы Cookies не содержат ссылку на конкретное лицо. Постоянные файлы Cookies позволяют Покупателю отображать содержание корзины, а именно списка выбранных Покупателем товаров, текущую стоимость корзины, а также товары, недавно просмотренные Покупателем на разных страницах, даже если Покупатель вернется на Сайт после закрытия окна браузера. Постоянные файлы Cookies применяются, для того, чтобы сделать предложение Сайта более удобным, эффективным и безопасным для Покупателя. Эти файлы позволяют отображать на странице только интересующую Покупателя информацию. Единственная цель их применения состоит в том, чтобы максимально привести предложение Сайта в соответствие с пожеланиями Покупателя и обеспечить наиболее удобную навигацию по Сайту. Покупатель по своему усмотрению может настроить свой браузер так, чтобы он не сохранял файлы Cookies на жестком диске.

1.5.Срок действия Оферты не ограничен, если иное не указано на Сайте.

1.6. По запросу покупателя, представитель Компании предоставляет Покупателю полную и достоверную информацию о товаре/услугах, включая информацию об основных потребительских свойствах товара, месте изготовления, а также информацию о гарантийном сроке и сроке годности товара.

2. Предмет Оферты 

2.1.Сайт обязуется передать Покупателю товар, предназначенный для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, на основании размещенных Заказов, а Покупатель обязуется принять и оплатить Товар на условиях настоящей Оферты. 

2.2.Наименование, цена, количество товара, а также прочие необходимые условия Оферты определяются на основании сведений, предоставленных Покупателем при оформлении заказа. 
2.3.Право собственности на заказанные товары переходит к Покупателю с момента фактической передачи товара Покупателю и оплаты последним полной стоимости товара. Риск его случайной гибели или повреждения товара переходит к Покупателю с момента фактической передачи товара Покупателю.

3.Стоимость товара/услуг
3.1.Цены на товар определяются Продавцом в одностороннем бесспорном порядке и указываются на страницах Сайта.
3.2.Цена товара указывается в рублях Российской Федерации и включает в себя все налоги и сборы.

3.3.Окончательная цена товара определяется последовательным действием на цену товара скидок по следующему порядку:
•  Акционная скидка
•  Скидка по промокоду
•  Скидка постоянного Покупателя

3.4.Расчеты между Сайтом и Покупателем за товар производятся способами, указанными на Сайте в разделе «Оплата».
4.Момент заключения Оферты
4.1.Акцептом настоящей Оферты (договора) является оформление Покупателем заказа на товар в соответствии с условиями настоящей Оферты. 
4.2.Акцептируя настоящую Оферту, Покупатель выражает согласие в том, что:

- регистрационные данные (в том числе персональные данные) указаны им добровольно;

- регистрационные данные (в том числе персональные данные) передаются в электронной форме по каналам связи сети «Интернет»;

- регистрационные данные (в том числе персональные данные) переданы Сайту для реализации целей, указанных в настоящей Оферте, Политике конфиденциальности, Пользовательском соглашении и могут быть переданы третьим лицам, для реализации целей, указанных в настоящей Оферте;

- регистрационные данные (в том числе персональные данные) могут быть использованы Сайтом в целях продвижения товаров и услуг, путем осуществления прямых контактов с Покупателем с помощью каналов связи;

- в целях дополнительной защиты от мошеннических действий указанные Покупателем регистрационные данные (в том числе персональные данные) могут быть переданы банку, осуществляющему транзакции по оплате оформленных заказов;

- данное Покупателем согласие на обработку его регистрационных данных (в том числе персональных данных) является бессрочным и может быть отозвано Покупателем или его законным представителем, подачей письменного заявления, переданного Сайту. 

4.3.В случае отсутствия возможности связаться с Покупателем в течение 2 (двух) рабочих дней для уточнения или подтверждения заказа - заказ аннулируется Компанией в одностороннем порядке.
5.Возврат товара и денежных средств

5.1. В процессе возврата товара действие сторон регламентируется Законом РФ «О защите прав потребителей». 

5.2. Покупатель вправе отказаться от заказанного товара в любое время до его получения, а после его получения - в течение 14-и дней. Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. 

5.3. В случае возврата товара ненадлежащего качества Покупатель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи, возвратить товар и потребовать возврат уплаченной за товар денежной суммы. 

5.4. К возврату не принимаются товары, приобретенные у других компаний. 

5.5 Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно Покупателем.
5.6. Подробнее с информацией о возврате товара можно ознакомиться на Сайте в разделе «Условия обмена и возврата».
6.Доставка товара
6.1.Доставка товара Покупателю осуществляется в сроки, согласованные Сторонами при подтверждении заказа сотрудником Сайта. Срок доставки заказа составит от 2 дней до 10 недель в зависимости от выбранного Вами способа доставки и региона и может быть изменён Компанией в одностороннем порядке, о чём Вы будете уведомлены по указанным Вами контактным данным. Если какой-либо из заказанных товаров на момент размещения заказа отсутствует на складе Продавца, то представитель Компании незамедлительно уведомляет об этом Покупателя по указанным контактным данным. В случае, если связаться с Покупателем не представится возможным заказ будет направлен Покупателю без отсутствующей позиции либо аннулирован. Компания не несёт ответственности за действия/бездействия оператора средства связи Покупателя.
6.2. За каждый заказ взимается сбор за доставку. Автоматически к заказу добавляется стоимость доставки по Москве в пределах МКАД по будням в интервале с 10:00 до 19:00. Размер сбора за доставку зависит от региона, способа доставки, состава заказа и перечня дополнительных услуг. Сбор за доставку взимается один раз за каждый заказ. Окончательную стоимость доставки определяет представитель Компании, обрабатывающий заказ Покупателя. Конченая стоимость заказа с учетом сбора за доставку доводится до Покупателя по телефону или электронной почте, или иными предусмотренными Компанией способами. Более подробную информацию о доставке можно посмотреть на Сайте в разделе «Доставка». 
6.3.При курьерской доставке товара Покупатель, осмотрев приобретаемый товар, в экземпляре товарной накладной Продавца ставит свою подпись, тем самым подтверждая, что Покупатель не имеет претензий к комплектации товара, к количеству и внешнему виду товара. 
6.4.После получения товара претензии к количеству, комплектности и виду товара не принимаются.
7.Срок действия Оферты
7.1.Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее акцепта Покупателем, и действует до момента отзыва акцепта публичной Оферты.
8.Дополнительные условия
8.1.Сайт вправе переуступать либо каким-либо иным способом передавать свои права и обязанности, вытекающие из его отношений с Покупателем, третьим лицам.

8.2.Сайт и предоставляемые сервисы могут временно частично или полностью недоступны по причине проведения профилактических или иных работ или по любым другим причинам технического характера. Техническая служба Сайта имеет право периодически проводить необходимые профилактические или иные работы с предварительным уведомлением Покупателей или без такового.

8.3.К отношениям между Покупателем и Сайтом применяются положения Российского законодательства.

8.4.В случае возникновения вопросов и претензий со стороны Покупателя он должен обратиться к Сайту по телефону или иным доступным способом. Все возникающее споры стороны будут стараться решить путем переговоров, при недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в судебный орган в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.5.Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего Соглашения не влечет за собой недействительность остальных положений.
9.Реквизиты Сайта
Общество с ограниченной ответственностью ООО «КВАДРО»

ОГРН 1177746929139

ИНН/КПП 7714999920/771401001

Юридический адрес: 127220, г. Москва, ул. Бебеля 1-я, дом 3, кв. 60

Тел.:(495) 374-89-96

